
เกณฑ์การประเมนิศูนย์ประสานงานสุขภาพชาวต่างชาติ (ศสต.)

และเกณฑ์การประเมนิ ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างขาต ิ(ศบต.) 



ศูนย์ประสานงานสุขภาพชาวต่างชาติ (ศสต.)
ช่ือเดมิ

ศูนย์ประสานงานเครือข่ายประชาคมอาเซียนด้านการสาธารณสุข: (ศคอส.)
สถานที่ตัง้ สสจ./ สสอ.

บทบาทหน้าที่ ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาระบบ บริหารจัดการ ประสานงานเครือข่าย

ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาต ิ(ศบต.)
สถานที่ตัง้ รพศ/รพท./รพช./รพสต 

บทบาทหน้าที่ รักษาพยาบาล ประสานงาน รวบรวมข้อมูล และแก้ไขปัญหา 
การบริการสุขภาพชาวต่างชาติ



เกณฑก์ารประเมินเดิม SIIIM

S : Structure

              I : INFORMATION

              I : INTERVENTION

              I : INNOVATION

             M : Monitor & Evaluation

เกณฑก์ารประเมินใหม่ 3S

S : Structure

                  S : Service

                  S : System



เกณฑศ์นูยป์ระสานงานสุขภาพชาวต่างชาติ (ศสต.) 

ระดบักระทรวง/สสจ/สสอ.

การประเมิน

ดา้นการประเมิน รายการประเมิน หลกัฐาน 

แหล่งขอ้มลู

ไม่มี =0 

คะแนน

มี=1 

คะแนน

Structure 1. มีผูร้บัผิดชอบ "ศนูยป์ระสานงานสุขภาพชาวต่างชาติ" เป็นพยาบาลวิชาชีพ หรือนกัวิชาการ

สาธารณสุข หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ อย่างนอ้ย ๒ คน

- รายช่ือ/ค าสัง่

2. มีการจดัตัง้ "ศนูยป์ระสานงานสุขภาพขาวต่างชาติ" เป็นสดัส่วนท่ีชดัเจน รปูภาพ

3. มีล่ามแปลภาษา หรือ บุคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถเฉพาะ เพ่ือใหค้ าปรึกษา หรือ 

บริการชาวต่างชาติ

รายช่ือ/ค าสัง่

4. มีการบริหารจดัการดา้นอตัราก าลงัของบุคลากร ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพฒันาระบบ

บริการสุขภาพชาวต่างชาติ เช่น พยาบาลวิชาชีพหรือนกัวิชาการสาธารณสุขนกัวิเทศสมัพนัธ ์

หรือนกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัหนา้ท่ี และก าหนดโครงสรา้งท่ีอยู่ภายใตก้ลุ่มงานท่ีชดัเจน

รายช่ือ/ค าสัง่



เกณฑศ์นูยป์ระสานงานสุขภาพชาวต่างชาติ (ศสต.) 

ระดบักระทรวง/สสจ/สสอ.

การประเมิน

ดา้นการประเมิน รายการประเมิน หลกัฐาน 

แหล่งขอ้มลู

ไม่มี =0 

คะแนน

มี=1 

คะแนน

Service 1. มีบริการขอ้มลูข่าวสารทัว่ไปเก่ียวกบัการเขา้รบับริการสุขภาพส าหรบัชาวต่างชาติ -รปูภาพ

-แผ่นพบั

- เอกสาร

2. มีช่องทางประชาสมัพนัธ ์หรือ Website หรือ จดัตัง้ Call Center -รปูภาพ

-แนวทางการ

ด าเนินงาน

3. มีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน เช่น Application แปลภาษา/ ระบบ 

Application การบริการขอ้มลูอจัฉริยะ หรืออ่ืน ๆ

Application

4. . ใหบ้ริการประสานและด าเนินการดา้นการส่งต่อผูป่้วย แนวทางปฏิบติั

5. มีการประสานงานโรงพยาบาลเพ่ือด าเนินการติดต่อสถานทจู/ศนูยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว แผนปฏิบติัการ



เกณฑศ์นูยป์ระสานงานสุขภาพชาวต่างชาติ (ศสต.) 

ระดบักระทรวง/สสจ/สสอ.

การประเมิน

ดา้นการประเมิน รายการประเมิน หลกัฐาน 

แหล่งขอ้มลู

ไม่มี =0 

คะแนน

มี=1 

คะแนน

System 1. มีการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาศนูยป์ระสานงานสุขภาพชาวต่างชาติของ สสจ. หรือ

จดัท าแผนพฒันากบัภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

-แผนปฏิบติัการ

2.มีแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพชาวต่างชาติในระดบัจงัหวดั -แผนปฏิบติัการ

3. มีระบบรวบรวมขอ้มลูชาวต่างชาติ (Data Center) เพ่ือรายงานต่อกระทรวง รายงานขอ้มลู 

(Data Center) 

4. มีระบบจดัการเร่ืองรอ้งเรียน วิเคราะหเ์หตุการณไ์ม่พึงประสงคร์บัฟังความคิดเห็น ของ

ผูร้บับริการ

ตูร้บัฟังความคิดเห็น 

หรือ

เอกสารท่ีระบุการรบั

ขอ้รอ้งเรียนและการ

จดัการ

5. มีการรวบรวม วิเคราะหปั์ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มาประกอบการพฒันาระบบและการ

จดัการบริการ



เกณฑศ์นูยบ์ริการสุขภาพชาวต่างชาติส าหรบัหน่วยบริการ (ศบต.) 

รพศ./รพท./รพช./รพสต.

การประเมิน

ดา้นการประเมิน รายการประเมิน หลกัฐาน 

แหล่งขอ้มลู

ไม่มี =0 

คะแนน

มี=1 

คะแนน

Structure 1. มีผูร้บัผิดชอบ "ศนูยบ์ริการสุขภาพชาวต่างชาติ" เป็นพยาบาลวิชาชีพหรือ นกัวิชาการ

สาธารณสุข หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ อย่างนอ้ย 2 คน

รายช่ือ /ค าสัง่

2. มีการจดัตัง้ "ศนูยบ์ริการสุขภาพชาวต่างชาติ" ข้ึนในรพ รปูภาพ 

3. มีสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการใหบ้ริการสุขภาพชาวต่างชาติตาม ความ

เหมาะสมของผูม้ารบับริการในเขตพ้ืนท่ีของหน่วยบริการนัน้ 

รปูภาพ 

4. สถานท่ีตัง้อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีสะดวกต่อการเขา้รบับริการ รปูภาพ 

5. มีล่ามแปลภาษา หรือ บุคลากรท่ีมีความรู ้ความสามารถเฉพาะ เพ่ือใหค้ าปรึกษา หรือ 

บริการชาวต่างชาติ

รายช่ือ /ค าสัง่

6. มีการบริหารจดัการดา้นอตัราก าลงัของบุคลากร ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพฒันา ระบบ

บริการสุขภาพชาวต่างชาติ เช่น พยาบาลวิชาชีพหรือนกัวิชาการสาธารณสุข นกัวิเทศสมัพนัธ์

หรือนกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัหนา้ท่ี และก าหนดโครงสรา้งท่ีอยู่ ภายใตก้ลุ่มงานท่ีชดัเจน

รายช่ือ /ค าสัง่



เกณฑศ์นูยบ์ริการสุขภาพชาวต่างชาติส าหรบัหน่วยบริการ (ศบต.) 

รพศ./รพท./รพช./รพสต.

การประเมิน

ดา้นการประเมิน รายการประเมิน หลกัฐาน แหล่งขอ้มูล ไม่มี =0 

คะแนน

มี=1 

คะแนน

Service 1. มีบริการขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการเขา้รบับริการสุขภาพ -รูปภาพ แผ่นพบั

-เอกสาร

2. มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร, ความรูส้ าหรบัการดเูองตนเอง -รูปภาพ แผ่นพบั

-เอกสาร

3. มีช่องทางการประชาสมัพนัธ ์หรือ Website หรือ จดัตัง้ Call Center - รูปภาพ 

- แนวทางการ

ด าเนินงาน

4. มีการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างาน เช่น Application แปลภาษา/ ระบบ การบริการขอ้มูล

อจัฉริยะ/ ป้ายบอกทางอจัฉริยะ หรืออ่ืน ๆ

ป้ายแสดงเวลาท าการ

5. ใหบ้ริการการส่งต่อทางการแพทยร์ะหว่างประเทศ -Application 

- ป้าย 

6. ใหบ้ริการประสานและด าเนินการ เคลมประกนัไทยและนานาชาติ แนวทางปฏิบติั

7. . มีการประสานติดต่อญาติในต่างประเทศสถานทตู/กงสุล และศูนยช่์วยเหลือ นกัท่องเท่ียว แนวทางปฏิบติั

8. มีบริการดา้นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ใบรบัรองแพทยภ์าษาองักฤษ แนวทางปฏิบติั

9. มีเวลาท าการไม่นอ้ยกว่า 8 ชัว่โมง/วนั เป็นเวลา 5 วนั/สปัดาห ์หากมีการ ใหบ้ริการนอกเวลา ตอ้งจดัใหมี้

การแจง้ใหผู้ร้บับริการในเขตพ้ืนท่ีทราบ โดยตอ้งมี ป้ายแจง้เวลาท าการเปิด-ปิด ท่ีชดัเจน มีตารางการ

ปฏิบติังาน การใหบ้ริการท่ีชดัเจน



เกณฑศ์นูยบ์ริการสุขภาพชาวต่างชาติส าหรบัหน่วยบริการ (ศบต.) 

รพศ./รพท./รพช./รพสต.

การประเมิน

ดา้นการ

ประเมิน

รายการประเมิน หลกัฐาน 

แหล่งขอ้มลู

ไม่มี =0 

คะแนน

มี=1 

คะแนน

System 1. มีการจดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบบริการสุขภาพชาวต่างชาติของ โรงพยาบาล และ

จดัท าแผนพฒันากบัภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

แผนปฏิบติัการ

2. มีแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพชาวต่างชาติในหน่วยงาน แผนปฏิบติัการ

3. มีระบบรวบรวมขอ้มลูชาวต่างชาติ (Data Center) เพ่ือรายงานต่อ ศสต. รายงานขอ้มลู 

(Data Center) 

4. มีระบบจดัการเร่ืองรอ้งเรียน วิเคราะหเ์หตุการณไ์ม่พึงประสงคร์บัฟังความ คิดเห็นของผูร้บับริการ - ตูร้บัฟังความ

คิดเห็น หรือ 

เอกสารท่ีระบุการ

รบัขอ้รอ้งเรียน 

และการจดัการ

5. มีการรวบรวม วิเคราะหปั์ญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มาประกอบการพฒันาระบบ บริการ



เกณฑ์การประเมินศูนย์ประสานงานสุขภาพชาวต่างชาต ิ(ศสต.)

และเกณฑ์การประเมิน ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างขาต ิ(ศบต.) 



เกณฑ์การประเมินศูนย์ประสานงานสุขภาพชาวต่างชาต ิ(ศสต.)

และเกณฑ์การประเมิน ศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างขาต ิ(ศบต.) 
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